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ค าน า 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา  2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงาน ตามตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณภาพ  5 ด้าน ตามคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสายสนับสนุน ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 5 องค์ประกอบ 19 ตัวบ่งชี้ โดยได้น าข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562 ประกอบกับนโยบายของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มาท าการวิเคราะห์ ทบทวนระบบ กลไก และ
เป้าหมายคุณภาพรายตัวบ่งชี้ เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จะเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้การด าเนินงานตามพันธกิจ และยุทธศาสตร์ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดไป 
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บทท่ี 1 
บทน า

1.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นหนึ่งใน 9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่ง
ได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนราชการหนึ่งในโครงสร้างของมหาวิทยาลัย โดยเมื่อวันที่ 9  
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้ประกาศแต่งตั้ง นายเอกชัย เนาวนิช 
ให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การก ากับดูแลของ นาย
พงศ์วิทย์ วุฒิวิริยะ รองอธิการบดี 

การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในระยะต่อไป จะเน้นการด าเนินงานที่สอด
รับกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ก าหนด
เป้าหมายร่วมกันกับทุกภาคส่วนโดยมีเป้าหมายหลักท่ีจะน าพามหาวิทยาลัยไปสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยชั้น
น าด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีเพ่ือชุมชน สังคม ประเทศ และนานาชาติ” 

ในบทนี้เป็นการน าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนความสอดคล้องของแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพ่ือ
การไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีเพ่ือชุมชน สังคม ประเทศ และนานาชาติ 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกลไกส าคัญของการปฏิบัติภารกิจในทุกระดับ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นหน่วยงานที่
ผลักดันและด าเนินงานตามนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560 – 2564 เพ่ือพัฒนาการที่สามารถตอบสนองได้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสังคมโดยรวม และสามารถเทียบเคียงได้ในระดับสากล อีก
ทั้งยังเป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและการสร้างงานวิจัยชั้นเลิศด้วย
การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการของชาติและนานาชาติ และมีการ
จัดระบบการใช้ทรัพยากรร่วมกันในพ้ืนที่จัดการศึกษาทั้ง 4 ศูนย์ ประกอบด้วย ศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
หันตรา ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ศูนย์นนทบุรี และศูนย์สุพรรณบุรี 

นอกจากนี้ยังมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 ซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ได้ผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์ความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับบริบทต่างๆ อาทิ การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
ของหน่วยงาน แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560 – 2564 
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เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานไอซีทีในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ 
การบริหารและการพัฒนาองค์กรด้วยการบริหารจัดการข้อมูล การจัดท าระบบสารสนเทศและการพัฒนา
กระบวนการท างาน การวางแผน การตัดสินใจและการบริหารงานด้านบุคลากร ด้านนักศึกษา ด้าน
ทรัพย์สินและการเงิน และสนับสนุนการสร้างเครือข่ายการให้บริการวิชาการแบบบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ภายในและนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือก้าวสู่การเป็น Digital University 

วิสัยทัศน์ 

แหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ ภายใต้โครงสร้าง
พ้ืนฐานที่มีความมั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง 

พันธกิจ 

1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ความมั่นคง และปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

2. บริการทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการเรียนการสอน และส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการแข่งขัน 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง 
2. สนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา บุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน IT  
5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่ทันสมัย ภายใต้หลักธรรมมาภิบาล 
6. พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
7. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
8. ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานให้ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2 หลักการและเหตุผลของการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที่ด าเนินการเป็นประจ า โดยเริ่มจากการวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการ
ปรับปรุงพัฒนาให้เป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด และให้ถือว่าการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เสนอต่อสภาสถาบัน 
และหน่วยงานต้นสังกัด (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) และเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุน โดยมีภารกิจในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและส่งเสริมงานวิจัย พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัย ส่งเสริมการบริการ
วิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ  ส่งเสริมการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีความตระหนักดีว่าการบริการทางด้านเทคโนโลยี 
ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญยิ่งที่จะน าพาให้
คณาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ใช้บริการมีความรู้ที่ก้าวหน้าทันสมัย ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 
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1.2.1 วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้
ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ตามสาระส าคัญที่ระบุใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฏกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพเป็นไปอย่างสอดคล้องใน
ทิศทางเดียวกันทั้งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขัน เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 และเป็นไปตาม
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชา หรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และมหาวิทยาลัยในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่างๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

3. เพ่ือให้หลักสูตร คณะวิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่าและมหาวิทยาลัยทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ 
(goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 

4. เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
ของมหาวิทยาลัย 

5. เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัย
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 

6. เพ่ือให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลพ้ืนฐานที่
จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
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1.2.2 กรอบความคิดของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
1. ระบบประกันคุณภาพอยู่ภายใต้กรอบปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. การด าเนินงานของงานและกลุ่มงานตามโครงสร้างการบริหาร ต้องสอดคล้องกับนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. การก าหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพมีความสอดคล้องกับตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในและอย่างครอบคลุมกับการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาภายนอก 
4. กระบวนการบริหารอยู่บนพ้ืนฐานของความโปร่งใส เป็นธรรมและบนพื้นฐานของข้อมูลที่

ถูกต้อง ตรวจสอบได้ 

 1.2.3 นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้มีการก าหนดนโยบายคุณภาพและเป้าหมาย

คุณภาพ เพ่ือเป็นการก าหนดแนวทางในการร่วมมือร่วมใจการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) : “เรามุ่งมั่นจัดการศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีที่มี
คุณภาพตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ ชุมชน สังคม และนานาชาติ ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” 

เป้าหมายคุณภาพ (Quality Goal): ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คือ 
1. ทุกหน่วยงานจะต้องจัดท าแผนพัฒนาหน่วยงานเชิงรุกที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่เป็นรูปธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 
2. คณะ/สาขาวิชา ต้องจัดให้มีระบบและกลไกการพัฒนาบริหารหลักสูตรและกลไกการ

จัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) 
3. มีการจัดท ากิจกรรม 5 ส+3 ในทุกหน่วยงาน ทุกพ้ืนที่ตามมาตรฐานกิจกรรม 5 ส+3 

ของมหาวิทยาลัย 
    5ส  คือ  1. สะสาง   2. สะดวก   3. สะอาด   4. สุขลักษณะ   5. สร้างนิสัย 
    +3  คือ  1. ความใส่ใจสิ่งแวดล้อม  2. ความมีสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
      3. การเสริมสร้างขัวญและก าลังใจ 

4. คณะ/สาขาวิชา และหน่วยงานสนับสนุน มีการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

5. มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับและพัฒนาบุคลากรตามแผน เพ่ือให้มีศักยภาพ
สอดคล้องกับข้อก าหนดตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณภาพ 

6. มีการใช้ทรัพยากรด้านบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่ ร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัยในภาพรวม 

7. สร้างวัฒนธรรมขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งถือปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็น
ฐานและก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน ตลอดจนมีระบบและกลไกการ
ควบคุมคุณภาพภายในหน่วยงาน 

2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือเสนอแนะนโยบาย แนวปฏิบัติและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจน
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพของหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

4. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เพ่ือรับการ
ประเมินจากมหาวิทยาลัยภายในเวลาที่ก าหนด 

5. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมการน าข้อมูลข่าวสารและผลการ

ประเมินคุณภาพมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
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บทที่ 2 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
2.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศได้จัดท ามาตรการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหน่วยงาน จัดท าขึ้นตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา โดยน าข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 มาประกอบการพิจารณา รวมทั้งเรื่องที่

หน่วยงานต้องด าเนินการเร่งด่วน เพ่ือสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รายละเอียด

แสดงดังตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2562 ระดับหน่วยงาน 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ตรวจประเมิน 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

ก าหนดเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนา

แผน 

  

  

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

                - 

- 

 

 

- 

 

 

- ผู้ก ากับ  
รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ:  

นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม  
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ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2562 ระดับหน่วยงาน (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ตรวจประเมิน 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

ก าหนดเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

2.1 ระดับความพึง

พอใจของผู้รับบริการ

ต่อการให้บริการของ   

หน่วยงาน: การบริการ

แบบกัลยาณมิตร 

  

จุดแข็ง  
1. มีการก าหนดรูปแบบการบริการแบบ
กัลยาณมิตรท าให้เกิดเป้าหมายในการบริการของ
หน่วยงาน  
2. มีการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจท่ี
ครอบคุลมภารกจิและพื้นท่ีบริการ โดยน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาระบบการบริการอย่างเป็น
รูปธรรม 

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
ใช้ Infographic อธิบาย
ขั้นตอนในการบริการ ใหม้าก
ขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการ 

 
ฝึกอบรมและให้ความรู้
บุคลากรเกี่ยวกับการใช้ 
Infographic  

 
มี.ค. 63 

ผู้ก ากับ: 
รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ: นายนฤทธ์ิ แสงเปี่ยม 
นายบุรินท์ สุภีว ี

2.2 ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามแผนงานโครงการ
และกิจกรรม 

จุดแข็ง มีระบบการติดตามแผนงงานโครงการและ
กิจกรรมที่มปีระสิทธิภาพ 
 

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
- 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารณุี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ: นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม 
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ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2562 ระดับหน่วยงาน (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
/ตัวบ่งชี้ 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
ตรวจประเมิน 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม ก าหนดเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

2.3 ระดับ
ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตาม
มาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

จุดแข็ง  

1. มีระบบการจัดเก็บข้อมลูการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

2. มีการน าข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาการ

บริการอย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
- 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารณุี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ: นางสาววิภาพร ไกรศร ี
 

2.4 สิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู้ด้านการ

บริการคอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรของหน่วยงานมีสมรรถนะสูง  
2. มีระบบการบริหารจัดการอุปกรณ์ที่สนบัสนุน
การบริการที่ด ี

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
1. พัฒนาบุคลากรให้รองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
2. น าข้อมูลจากระบบการบริหาร
จัดการอุปกรณ์ที่สนับสนุนการ
บริการมารองรับการตัดสินใจในการ
จัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติมหรือทดแทน 

 

 
1. สนับสนุนให้
บุคลากรด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าร่วม
โครงการ Wunca 

 

 
ม.ค. 63 

ผู้ก ากับ: 
รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน เกษตรรัตนชัย) 
ผู้รับผิดชอบ: นายณัฐวัฒน์  เขาแก้ว 
นายจิรวัฒน์ พงษ์วิเชียร 



แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    [  11  ] 
 

องค์ประกอบ/ตัว

บ่งชี ้

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

ก าหนดเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

ตรวจประเมิน แล้วเสร็จ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

2.5 สิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู้ด้าน

โสตทัศนูปกรณ์ทาง

การศึกษา 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรของหน่วยงานมีสมรรถนะสูง  
2. มีระบบการบริหารจัดการอุปกรณ์ที่สนบัสนุน
การบริการที่ด ี
3. มีการพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานและน าไป
ถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
1. พัฒนาบุคลากรให้รองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
2. น าข้อมูลจากระบบการบรหิาร
จัดการอปุกรณ์ทีส่นับสนนุการ
บริการมารองรับการตดัสนิใจในการ
จัดหาอุปกรณ์เพิม่เตมิหรือทดแทน 

 
1. สนับสนุนให้
บุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้าร่วมโครงการ 
Wunca 

 

 
ม.ค. 63 

ผู้ก ากับ:  

รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน เกษตรรัตนชัย) 
ผู้รับผิดชอบ: นายทรงวุฒิ ใยกะมุข 

นายวรพันธ์ ยวงจันทร ์

2.6 สิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู้ด้านการ
จัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสิ่ง
สนับสนุนทาง
การศึกษา 

จุดแข็ง 
1. มีระบบการให้บริการที่ใช้ IT มาช่วยในการ
บริการของหน่วยงาน 
2. มีการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับการบริการอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
เพิ่มรูปแบบการบริการที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ และระบบการ

บริการ Online เพิ่มให้มากขึ้น 

เช่น E-book  ในการรองรับการ

บริการของหน่วยงาน 

 
บันทึกข้อมูลหนังสือ
เข้าระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ

 

 
มี.ค. 63 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (นางสาวภิญญาพัชญ์  
ทาสาธนัตยตระกูล) 
ผู้รับผิดชอบ: นางสาวส้มลิ้ม ครุฑวิลัย                       
นางสาววนิดา ขันธเนตร        
นางสิริลักษณ์ เตมิวิริยะกุล                
นางสาวจันทนา เจ๊ะโอ๊ะ                    
นางสายพิณ เขม็ปัญญา                    
นางสาวกชชพัศ บัวลอย 
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ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2562 ระดับหน่วยงาน (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
ก าหนดเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจประเมิน แล้วเสร็จ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

2.7 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูด้้านการเรียนการ
สอนทางไกล 

จุดแข็ง  
1. บุคลากรที่สมรรถนะสูง 
2. มีระบบการให้บริการทีม่ีประสทิธิภาพรองรับการ
บริการ 

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
เสรมิการพัฒนาหลักสตูร 

เนื้อหาท่ีรองรับการ

พัฒนาการเรียนการสอน

และการบริการเพิ่มขึ้นจาก

ที่มีอยู่เดิม 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน เกษตรรัตนชัย) 
ผู้รับผิดชอบ: นายวิทยา ปานเพชร 
 

2.8 การจัดเตรียมสิ่ง

สนับสนุนการเรยีนรู้ด้วย

ตนเอง/สถานท่ีส าหรับ

นักศึกษาและอาจารย ์

จุดแข็ง 
1. บุคลากรที่สมรรถนะสูง 
2. มีพื้นท่ีและอุปกรณ์ รองรับการบริการที่เพียงพอ 

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
เสรมิการบริการรูปแบบ 

Online โดยบรูณาการงาน

ในหน่วยงานเพื่อพัฒนา

รูปแบบการบริการใหด้ี

ยิ่งข้ึน 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (นางสาวภิญญาพัชญ์  
ทาสาธนัตยตระกูล) 
ผู้รับผิดชอบ:  
นางสาวเบญจวรรณ  วรรธนะบูรณ ์
นางสาวผกาแก้ว บุญวาส 
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ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2562 ระดับหน่วยงาน (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
ก าหนดเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจประเมิน แล้วเสร็จ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

2.9 ระดับความส าเร็จ

ของการจัดตั้งระบบท่ี

ส ารองข้อมูลและกู้ข้อมลู

ในยามฉุกเฉิน 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรที่สมรรถนะสูง 
2. มีระบบการบริการทีม่ีมาตรฐานรองรับกฏหมายที่
เกี่ยวข้อง 

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
พัฒนาบุคลากรใหร้องรับ

การเปลีย่นแปลงทาง

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  

รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน เกษตรรัตนชัย) 
ผู้รับผิดชอบ: นายสิริพงษ์ เกียรตพิิทักษ์สุข 
นายจตุพร ระเวงจิตร ์
 

2.10 ระบบสารสนเทศท่ี

พัฒนา/ปรับปรุงเพื่อ

สนับสนุนการบริหาร

จัดการ 

  

จุดแข็ง 
1. มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหาร 
2. บุคลากรมสีมรรถนะสูง 
3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยี 
open source ที่สามารถได้อย่างต่อเนื่อง 

- 

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
พัฒนาระบบสารสนเทศให้
ตอบโจทย์การบริหาร
จัดการตลอดจนน า พัฒนา
ระบบการวเิคราะห์ข้อมลู
ทางธุรกิจมาช่วยเสริมใน
การตัดสินใจในการบริหาร 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน เกษตรรัตนชัย) 

ผู้รับผิดชอบ: นางสาวณชนก เรืองสะอาด 

นายฐิตินันท์ ภู่พันธ ์
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ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2562 ระดับหน่วยงาน (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ตรวจประเมิน 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

ก าหนดเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

แล้วเสร็จ 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

3.1 ภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารทุกระดับของ

หน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:   -    

 

 
- 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ: นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม 
นางชนัต เดชธรรม 
นางสาววิภาพร ไกรศร ี

3.2 การพัฒนา

หน่วยงานสู่องค์กรแห่ง

การเรยีนรู ้

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:   -    

 

 
- 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ: นางสาวจุรีพร อ่อนจันทร์ 
นายสิทธิชัย บุญสนิท        

3.3 ระบบบริหาร
จัดการความเสีย่งของ
หน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:   -    

 

 
- 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ: นางสาววารณี เสือเมือง 
นายจตุพร ระเวงจิตร์        
นายจิรวัฒน์ พงษ์วิเชียร                         
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 ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2562 ระดับหน่วยงาน (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ตรวจประเมิน 
แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

ก าหนดเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

3.4 ระบบและกลไกการ
พัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงานในสังกัด เพื่อ
พัฒนาและธ ารงรักษาไว้
ให้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:   -    

 

 
- 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ: นางสาววิภาพร ไกรศร ี

3.5 ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:   -    

 

 
- 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน เกษตรรัตนชัย) 
ผู้รับผิดชอบ: นายศรัณย์พงษ์ ศรพีูน

นายบุรินท์  สุภีว ี
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ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2562 ระดับหน่วยงาน (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
ก าหนดเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจประเมิน แล้วเสร็จ 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 

4.1 ระบบและกลไก

การเงินและ

งบประมาณ 

  

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:   -    

 

 
- 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  

รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ: นางกรรณิการ์ บุญจ าเรญิ  

นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม 
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ตารางท่ี 1 มาตรการการรองรับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2562 ระดับหน่วยงาน (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 
ก าหนดเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจประเมิน แล้วเสร็จ 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

5.1 ระบบและกลไก

การประกันคณุภาพ

การศึกษา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:   -    

 

 
- 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  
รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ: นายสิทธิชัย บุญสนทิ 

5.2 การส่งเสรมิการ

ด าเนินการการประกัน

คุณภาพการศึกษา

ภายใน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:     -  
- 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  

รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ: นายสิทธิชัย บุญสนทิ 

5.3 การส่งเสริมการ

พัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ 

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา:   -     
- 

 
- 

 
- 

ผู้ก ากับ:  

รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
ผู้รับผิดชอบ: นายสิทธิชัย บุญสนทิ 
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